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Lu

O presente anuncio no sitio web do TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:166812-2019: TEXT:PT:HTML

xemburgo-Luxemburgo: Prestacao de servigos de apoio e implementacdo do ServiceNow do MEE
2019/S 071-166812

Anuncio de concurso

Servicos

Legal Basis:

Diretiva 2

014/24/UE

Seccao I: Autoridade adjudicante

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nome e enderecos

Mecanismo Europeu de Estabilidade

6a, Circuit de la Foire Internationale
Luxembourg

L-1347

Luxemburgo

Pessoa de contacto: Ralitsa Yovcheva-Hahn
Telefone: +352 2609620

Correio eletrénico: procurement@esm.europa.eu
Cddigo NUTS: LU

Endereco(s) Internet:

Endereco principal: www.esm.europa.eu

Informacao sobre aprovisionamento conjunto

Comunicacdo

Os documentos do concurso estéo disponiveis gratuitamente para acesso direto, completo e ilimitado em:
https://lwww.esm.europa.eu/procurement

Para obter mais informagfes, consultar o endereco indicado acima

As propostas ou pedidos de participacdo devem ser enviados para o endereco indicado acima

Tipo de autoridade adjudicante

InstituicAo/Agéncia europeia ou organizac¢ao internacional
Atividade principal

Assuntos econémicos e financeiros

Seccao Il: Objeto

11.1) Quantidade ou ambito do concurso
1.1.1)  Titulo:
Prestacéo de servicos de apoio e implementacdo do ServiceNow do MEE
Ndmero de referéncia: IT/05/SN/RYH/19
I1.1.2) Cobdigo CPV principal
72000000
11.1.3) Tipo de contrato
Servicos
[1.1.4) Descricdo resumida:
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Em 2015 o MEE selecionou o ServiceNow como software como um servico (“SaaS”) para o servi¢o de Tl do
MEE e gestéo de instala¢des. O MEE pretende estabelecer um contrato-quadro com um prestador de servicos
Unico para a prestacao de servigos de apoio e implementacéo para o ServiceNow do MEE. Os servigos de
apoio terdo de ser fornecidos numa base recorrente. Os servi¢cos de implementacdo serdo entendidos como
alteracbes complexas & solucéo (por exemplo melhorias adicionais, funcionalidades ou caracteristicas da
solugdo implementada, bem como quaisquer alteragdes nas praticas, processos, etc.)

[1.1.5)  Valor total estimado

[1.1.6) Informacéo sobre os lotes
Contrato dividido em lotes: ndo

11.2) Descricao

[1.2.1)  Titulo:

I1.2.2) Cobdigo(s) CPV adicional(is)
72253200

11.2.3) Local de execucao
Cédigo NUTS: LU

I1.2.4)  Descricdo do concurso:
O MEE pretende estabelecer um contrato-quadro com um prestador de servigos Unico para a prestacdo de
servigos de apoio e implementacéo do ServiceNow como software como servigo na nuvem (“SaaS”) para o
servigo de gestao de Tl e de instalagdes do MEE. O MEE ira adjudicar o contrato-quadro ao prestador de
servicos que melhor satisfaca os critérios de adjudicacdo definidos na documentacdo da adjudicacéo e obtenha
a pontuacdo final mais elevada.

[1.2.5)  Critérios de adjudicacéao
O prego nao € o Unico critério de adjudicacao e todos os critérios se encontram enunciados apenas na
documentacao do concurso

[1.2.6)  Valor estimado

11.2.7)  Duracao do contrato, acordo-quadro ou sistema de aquisicao dindmico
Duracdo em meses: 24
O contrato é passivel de reconduc¢éo: sim
Descricao das renovacgoes:
A pedido e a critério exclusivo do MEE, o termo do contrato pode ser prorrogado por 1 ou 2 anos adicionais. A
duracdo maxima do contrato-quadro sera de 4 anos.

11.2.9) Informacao sobre a limitacdo do numero de candidatos que serao convidados

11.2.10) Informacao sobre as variantes
S&ao aceites variantes: ndo

[1.2.11) Informacéo sobre as opcoes
Opcdes: ndo
[1.2.12) Informacao relativa a catalogos eletrénicos

[1.2.13) Informacéao sobre os fundos da Unido Europeia
O contrato esté relacionado com um projeto e/ou programa financiado por fundos da Unido Europeia: ndo

[1.2.14) Informacéao adicional

Seccao lll: Informacao de caracter juridico, econémico, financeiro e técnico
1.1) Condicdes de participacao
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I11.L1.1) Habilitagdo para o exercicio da atividade profissional, incluindo requisitos em matéria de inscricdo em

.1.2)

11.1.3)

I11.1.5)
I11.2)

1.2.1)
11.2.2)
111.2.3)

registos profissionais ou comerciais
Lista e breve descricdo das condicdes:
Tal como indicado na documentacdo do concurso.

Capacidade econémica e financeira
Critérios de sele¢éo conforme descritos na documentagao do concurso

Capacidade técnica e profissional
Critérios de sele¢éo conforme descritos na documentagdo do concurso

Informacéao sobre contratos reservados
Condicdes relacionadas com o contrato
Informacao sobre uma profissao especifica
Condicdes de execucao do contrato:

Informacao sobre o pessoal responsavel pela execu¢ao do contrato

Seccao IV: Procedimento

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.5)

IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Descricao

Tipo de procedimento
Procedimento concorrencial com negociacao

Informacao acerca do acordo-quadro ou sistema de aquisi¢cao dinamico
O concurso implica a celebracéo de um acordo-quadro
Acordo-quadro com um Unico operador

Informacao sobre a reducao do numero de solu¢cées ou propostas durante a negociacado ou o didlogo
Informacao relativa a negociacao
Informacéo acerca do leildo eletrénico

Informacao relativa ao Acordo sobre Contratos Publicos (ACP)
O contrato é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos: nao

Informacao administrativa
Publicacdo anterior referente ao presente concurso

Prazo para a rececao das propostas ou pedidos de participacao
Data: 06/05/2019
Hora local: 14:00

Data prevista de envio dos convites a apresentacdo de propostas ou dos convites para participar aos
candidatos selecionados
Data: 16/05/2019

Linguas em que as propostas ou os pedidos de participacdo podem ser apresentados:
Inglés

Periodo minimo durante o qual o concorrente é obrigado a manter a sua proposta
Duracdo em meses: 6 (a contar da data-limite para rececdo das propostas)

Condicdes de abertura das propostas

Seccao VI: Informacao complementar

VI.1) Informacéo sobre o caracter recorrente
Contrato recorrente: ndo
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VI.2)
VI.3)

V1.4)
VI.4.1)

V1.4.2)
V1.4.3)
V1.4.4)

VI.5)

Informacao relativa aos fluxos de trabalho eletrénicos

Informacao adicional:

Nem a Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26.2.2014 nem o Regulamento (UE,
Euratom) n.° 966/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho (consoante alterado), se aplicam ao MEE. O
MEE adquire fornecimentos, servicos e obras em seu préprio nome e por sua conta, em conformidade com a
politica de aquisi¢cdes do MEE, tal como publicada no sitio do MEE. Este concurso é executado pelo MEE no
ambito de um procedimento por negociagédo na acegdo da politica de aquisicfes do MEE. Consulte o sitio Web
do MEE para mais detalhes.

Procedimentos de recurso

Organismo responsavel pelos processos de recurso
ESM Procurement Review Panel

6a, Circuit de la Foire Internationale

Luxembourg

L-1347

Luxemburgo

Correio eletrénico: procurementreview@esm.europa.eu

Organismo responsavel pelos processos de mediacao
Processo de recurso

Servico junto do qual podem ser obtidas informac¢des sobre os processos de recurso
ESM Procurement Review Panel

6a, Circuit de la Foire Internationale

Luxembourg

L-1347

Luxemburgo

Correio eletrénico: procurementreview@esm.europa.eu

Data de envio do presente anuncio:
03/04/2019
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